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REKLAMACNI RAD
dodavky pitné vody vodovodem pro veiejnou potiebu a/nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potiebu

Uvodni ustanoveni

Spoleénost Méstské vodovody a kanalizace s.r.o. Jaroméf, jako provozovatel vodovodl a kanalizaci (dale také provozovatel nebo dodavatel), vydava
ve smyslu §36 odst.3 pism.c) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni, tento Reklamaéni fad, ktery
stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady, zplisob a misto jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni fad
se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a/nebo odvadéni odpadni vody vefejnou kanalizaci, které se uskute¢iiuji na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem dle §8 odst.6 ZVK.

Pouzité zkratky

ZVK Zékon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni;

Z0vZ Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni;

VyPV Vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou vodu, Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni;
Z0M Zékon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni;

0z Zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Rozsah reklamace

Odbératel méa pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a)  udodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody; reklamace je feSena predevsim v navaznosti na ustanoveni §15-17 ZVK;
b)  uodvadéni odpadni vody:
- na zplsob odvadéni odpadni vody a mnoZzstvi odvadéné odpadni vody; reklamace je feSena pfedevsim v navaznosti na ustanoveni §18-19 ZVK.

ZpUsob uplatnéni reklamace

Odbératel mze uplatnit reklamaci:

a) pisemné na adrese dodavatele: Méstské vodovody a kanalizace s.r.0. Jaroméf, 5. kvétna 148, 541 02 Jaromé;

b) e-mailem na adrese: info@mevakjar.cz ;

c) o0sobné v provozni dobé na adrese dodavatele: viz pism. a) tohoto €lanku. Provozni doba dodavatele je pondéli-patek v ¢ase 8:00-14:00 hodin.
V pfipadé reklamace uplatnéné osobné je odbératel povinen pfedat dodavateli pisemné vyhotovenou reklamaci s nalezitostmi dle ustanoveni ¢lanku
4.2. déle; pokud tak odbératel neucini, nelze jeho jednéni povaZovat za reklamaci.

d) telefonicky na telefonnim isle 603 477 470 (pohotovostni sluzba). Tento zplsob reklamace Ize uplatnit pouze vyjimeéné, jedna-li se o reklamaci jakosti
dodané vody a existuje-li diivodna obava, Ze by mohlo dojit k bezprostiednimu ohroZeni zdravi osob.

Pisemna reklamace odbératele musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) je-li odbératel fyzicka osoba — jméno, pfijmeni a bydli$té odbératele, telefonicky a e-mailovy kontakt;

b) je-li odbératel pravnicka osoba — obchodni firmu (nézev) odbératele, IC a sidlo, kontaktni osoba, telefonicky a e-mailovy kontakt;
c) adresa mista odbéru pitné vody a/nebo vypousténi odpadni vody;

d)  popis vady nebo reklamace;

e) datum podani reklamace;

f)  podpis odbératele.

NaleZitosti dle Clanku 4.2. (kromé pism. f) jsou nezbytné i pro reklamaci uplatnénou telefonicky, o niz dodavatel nasledné vyhotovi strucny pisemny zaznam.
V pfipadé pisemnosti, zaslanych odbératelem, které nebudou obsahovat naleZitosti dle ¢lanku 4.2., bude odbératel vyzvan k jejich doplnéni. Pokud tak
ve stanovené Ih(té neucini, bude reklamace bez dal$iho povazovéana za bezpfedmétnou.

Soucinnost dodavatele

V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté, je dodavatel povinen zajistit jeji vyFizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni
bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve Ihité stanovené platnou legislativou, pokud se dodavatel a odbératel
nedohodnou jinak.

Dodavatel je povinen provéfit skuteCnosti, uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a/nebo
odvadénim odpadni vody kanalizaci.

Soucinnost odbératele

V pfipadé reklamace je odbératel povinen zejména:
a) poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi pfeSetfovani a feSeni reklamace;

b)  umoznit dodavateli pfistup k vodoméru za Gi¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti;
c) zUCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo tim povéfit jinou osobu;

d) predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody;

e) umoznit dodavateli pfistup do pfipojené nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod;

f)  predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamace jakosti dodané pitné vody

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozd&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti vody bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
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Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiéemZ pfi tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle ZOVZ,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.

Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteného odkladu od uplatnéni reklamace, s tim, ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté odbéru kontrolniho vzorku. Sou€asné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované laboratofi.
V pfipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
predloZen prehled vysledk{ rozborl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spifiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy
nebo povolené orgadnem ochrany vefejného zdravi, a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel
néklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Reklamace mnozstvi dodané pitné vody

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel
ve |h(té do 7 pracovnich dnG od obdrZeni reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
Viyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajl s udaji
0 odbérném misté vedenymi dodavatelem.

Odbératel nebo jim povéfenad osoba je povinen byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru; v pfipadé, Zze termin ozndmeny dodavatelem je pro
odbératele nevyhovujici, mé tento moZnost sjednat si s dodavatelem n&hradni termin kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zaji$téna pfitomnost
odbératele nebo jim povéfené osoby v terminu ozndmeném dodavatelem nebo nejpozdéji ve sjednaném nahradnim terminu, bude reklamace bez daldiho
povazovéna za bezpfedmétnou.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele je zpochybfiovana funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel
na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihiité do 30 dnli od obdrZzeni Zadosti pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. DalSi postup viz ¢lanek
11. Reklamaéniho fadu.

Reklamace odpadnich vod

V pripadé reklamace odvadéni odpadni vody dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnoZstvi zajisti dodavatel ve Ih(ité do 7 pracovnich dnli od obdrzeni
reklamace provéfeni reklamace na misté samém, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po porovnani zjisténych tdaji s Udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.
Odbératel nebo jim povéfena osoba je povinen byt pfitomen u provéfeni reklamace na misté samém; v pfipadé, Ze termin oznameny dodavatelem je pro
odbératele nevyhovujici, ma tento moznost sjednat si s dodavatelem nahradni termin. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené
osoby v terminu 0znameném dodavatelem nebo nejpozdéji ve sjednaném nahradnim terminu, bude reklamace bez dalSiho povazovana za bezpfedmétnou.

Reklamace fakturovanych tidajt

V pfipadé reklamace fakturovanych (dajd pied uplynutim Ihity splatnosti faktury je dodavatel povinen, podle povahy pifipadnych zjisténych chyb, vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. V piipadé opravnéné reklamace fakturovanych (dajd prestava bézet pivodni Ihita splatnosti faktury.

V pfipadé reklamace fakturovanych Udajd po uplynuti Ihity splatnosti faktury je odbératel povinen fakturu uhradit. Po uplynuti Ihity splatnosti faktury je
pfipadna opravnéna reklamace fakturovanych udajli vyfizovana formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace fakturovanych udajti
z(istava v platnosti plvodni Ihdta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou Uétovany k tizi odbérateli.

Funkénost vodoméru, ovérovani vodoméru

Vodomér podléha urednimu ovéfeni podle ZOM.

M&-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, méa pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji

pfi vyméné vodoméru.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnli od dorueni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru v autorizované zkusebné, pficemz

odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni ozndmi dodavatel bez zbyteného

odkladu pisemné odbérateli, nebude-li dohodnuto jinak.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru, které si vyzadal odbératel, Ze

a)  udaje vodoméru nesplfiuji néktery z poZzadavku stanovenych ZOM, nebo pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméru podle ZOM, vodomér se povaZuje za
nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi,
které je pfedmétem reklamace nebo Z&dosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak; za obdobi k vypoFfadani se v souladu se ZVK povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného ode¢tu vodoméru
pfedchazejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo
Zadosti o jeho pfezkou$eni;

b)  udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené ZOM, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim odbératel;

c)  vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim dodavatel.

Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodomeéru, ze vodomér tdaje o mnozstvi dodavané vody nezaznamenava, vypocte se mnozstvi

dodané vody za pfislu$né obdobi nebo jeho ¢ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li 0 novy odbér nebo zménu v odbérovych

pomérech, podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplisobem dohodnutym s odbératelem.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni

s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele, na

zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti ZOM, vodomér

se povazuje za nefunkéni.

Stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace se v takovém pfipadé provede podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku

pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo

jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotieby vody,

pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se v souladu se ZVK povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného

odeCtu vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény vodoméru, souvisejici

s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.
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Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele, vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi dodavateli Ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby do$lo k uvedeni véci v predesly stav.
Tim nejsou doteny dal3i naroky dodavatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle VyPV, a ktera
byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu ZOVZ prohlaSena za uZzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vy3e této
slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaZe, ze odbératel porusil ustanoveni KanalizaCniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V takovém
pfipadé hradi néklady spojené s reklamaci odbératel.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim z&vadného stavu.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplisobené provozem dle OZ.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén Reklamacni fad, zejména z divodd vyvolanych zménami pravnich pfedpisu, v nezbytném rozsahu ménit. Novy Reklamacni fad je vzdy
ozn&men nejpozdéji v den jeho platnosti zvefejnénim jeho nového upiného znéni na internetovych strdnkach dodavatele.

Reklamaéni fad je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné v elektronické podobé na jeho internetovych strankéach.

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost dne 1.5.2023. Uvedenym dnem zéroveni v piném rozsahu nahrazuje pfedchozi Reklamaéni rad.

Méstské vodovody a kanalizace s.r.o. Jaroméf
(v:2023-05-01-0111)
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